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1-1:  システム開発プロセスの多様化
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1-2:  個別開発、SOA型、SaaSの適用領域

今後の動向予測：
■SaaSは、サービスの充実に伴い、中小・零細に爆発的に普及する可能性あり。
■BPM/SOA型システム構築は、ベンダーの経験に伴い、中小向けにSaaSユーザからの移行含め、導入範囲が浸透

大企業
301人～
14,000社

中堅企業
101～300人
100,000社

中小企業
21～100人
500,000社

零細企業
～20人
4,200,000社

個別
開発型

BPM/
SOA型

SaaS/
ASP型

企業数

企業規模



1-3:    構築の多様化・比較
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～ 個別開発型、SOA型、SaaS型の比較イメージ ～

機能レベル

個別開発型 BPM/SOA型 SaaS/ASP型

＜保守運用費＞

＜フィット感＞

＜リビジョンアップ柔軟性＞



•サイボーズ(G/W)
•駅すぱあと(旅費)
•弥生会計(財務・会計)
•ネットde会計(会計)
•奉行ｼﾘｰｽﾞ(人事給与等)
•大蔵大臣(財務・会計)
• PCA会計(財務会計)
• BIzBase(G/W,SFA)
など多様な対応

検索ｴﾝｼﾞﾝ/ｺﾝｼｭｰﾏ意識
GoogleMapに特徴
ﾕｰﾃｨﾘﾃｨ・ｻｰﾋﾞｽ提供
•グループウエア
• メール
• ドキュメント共有
•ブロッガー

ｻｰﾋﾞｽ間連携
• AJAX、MapAPI経由

基本は無償ｻｰﾋﾞｽ
•広告収入モデル
•圧倒的な利用者規模

国内各社
ﾃﾞｰﾀｾﾝﾀNTTﾃﾞｰﾀ

富士通

国内各社
ﾃﾞｰﾀｾﾝﾀ

主として米国

不明

MIJS CSAJ

J-SaaS
(経産省)

ASPIC
(総務省)

各種
Paas ﾌﾟﾗｯﾄﾎｰﾑ
含SecureBase

SFA機軸のﾌﾟﾗｯﾄﾎ-ﾑ
カストマイズ容易
•表現形式など変更容易
• ﾃﾞｰﾀ項目追加

AP連携
•統一ﾃﾞｰﾀﾍﾞｰｽ
• AppExch経由AP連携
• Google連携実現

アプリケーション
• Salesforce.com(SFA) 
•人事
•セールス
•マーケティング
•業種別AP など
ただし、有名業務ｿﾌﾄなし

Google

主として米国

NetSuite？
（米国）など

NTTｺﾐｭﾆｹｰ
ｼｮﾝｽﾞなど

• SI Web Shopping
• GRANDIT (ERP)
•弥生会計など

• PCA会計・仕入・販売
• ｿﾘﾄﾝ情報漏洩監視等
•歯科医・ｸﾘﾆｯｸ ｼｽﾃﾑ
•司法書士ｼｽﾃﾑ
•新聞販売店ｼｽﾃﾑ など

•企業内SaaS
(含む中小企業向け)

•企業間共同ｻｰﾊﾞ
•任意のAP稼動
•個別開発ｿﾌﾄ稼動
• ｿﾌﾄ開発用ｻｰﾊﾞ

• nsepres(ｱﾌﾟﾘ基盤)
• ﾈｯﾄde会計(会計)
• DentalﾌﾚﾝﾄﾞASP(歯科)
• Property(不動産)
•＠Label(ラベル印刷)
•ちゃっかりS@KE(酒業)
• WebCon(WebEDI)
• e-Smarttrack(配・送車)
• ﾜｲｽﾞﾏﾝASP(医療介護)
などASP主流

•勘定奉行
•弥生
• ミロク情報
• ソリマチ
• TKC
•豆蔵
•ビズソフト
• タイガー
など会計ｿﾌﾄ中心

ﾌﾟﾗｯﾄﾎｰﾑ所在場所(ﾃﾞｰﾀｾﾝﾀ)

プラットホーム

Force.com

ﾌﾟﾗｯﾄﾎｰﾑの直接提供

個別業務APの提供
(AP間連携も視野)

高度APIを持つSaaS

高度APIを持つSaaS
個別業務APの提供
(主に小企業向け)

AP事業社のｻｰﾋﾞｽ提供
(ﾊﾟｯｹｰｼﾞﾍﾞﾝﾀﾞの転身)

個別業務APの提供
(AP間連携も視野)

国産ﾊﾟｯｹｰｼﾞのｻｰﾋﾞｽ化
(AP間連携を重視)

1-4: SaaS 鳥瞰図

各種 Paas
ﾌﾟﾗｯﾄﾎｰﾑ

含SecureOnline
SecureRDP

NTTﾃﾞｰﾀ
富士通

出典：坂下知司；SaaS研究会2009
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1-5:  ビジネス環境とシステム実装の対応
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ビジネス環境

システム実装

BPM
Business Process 
Management

SOA
Service Oriented 
Architecture

業務の抽象化モデル

分散
システム統合
アーキテクチャ

BPM: 経営目標を実現させるビジネスプロセスを迅速に設計し、その改善サイクル
を継続的に進める新しい経営手法

SOA: サービスをソフトウェアの集合として連携させることで、システムの迅速性、
柔軟性を実現する技術基盤

ビジネスプロセス
モジュール

サービス

出典：サービス指向にもとづくビジネス
プロセス分析方法論の提案；青山幹雄

ビジネス環境から
システム実装の橋渡し



1-6:  Business Analysis of Body of Knowledge (BABOK)

BABOKの７つの知識エリア
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基礎能力

ビジネスアナリシスの計画と監視

要求マネジメントとコミュニケーション

エンター
プライズ
アナリシス

引き出し
Elicitation 要求分析

ソリューション
のアセスメント
と妥当性確認

出典：BABOK  V2.0 Draft for Public Review
IIBA-Japan ・ITC 小林正和による (2009/1)



1-7:  PGL上でのBABOKの位置付け
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ＩＴサービス活用
フェーズ

ＩＴサービス活用
フェーズ

ＩＴ導入
フェーズ

ＩＴ導入
フェーズ

IT資源調達
フェーズ

IT資源調達
フェーズ

IT戦略策定
フェーズ

IT戦略策定
フェーズ

経営戦略
フェーズ

経営戦略
フェーズ

コンサルタントコンサルタント
ビジネス・
アナリシス
（ＢＡ）

ビジネス・
アナリシス
（ＢＡ）

システム・アナリシス （ＳＡ）システム・アナリシス （ＳＡ）

ビジネス・アナリシス （ＢＡ） サポート活動ビジネス・アナリシス （ＢＡ） サポート活動

コンサルタントコンサルタント

出典：小林正和、FXLI  2008

ITコーディネータ (ITC)
経営者の立場に立って経営とITを橋渡しし、真に経営に役立つIT投資を推進・支援する (プロジェクト・マネジメント、
コミュニケーション、活動のモニタリング＆コントロールを含む） プロフェッショナルである。

ＢＡの主な活動
①ビジネス上の問題を提起する
②根本の原因を特定する
③解決策のビジョンとスコープを特定する
④将来の状態をモデリングする
⑤システム要件を定義する

ＢＡとは、
可視化とコミュニケーション
を通じて業務プロセス改善
と情報整理に必要なＩＴシステム
を企画する。

IT Coordinators Association



1-8:    PGLとITILの関係付け
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清水慶三郎 (ITIL Specialist) による, 2009

経営戦略

ビジネス戦略

ビジネスプロセス開発

ビジネスオペレーション

ビジネスの継続的改善

サービス戦略

サービスデザイン

サービストランジション

サービスオペレーション

継続的サービス改善

IT戦略

IT運用

業績評価

要求定義・要件定義

BPMS

ITサービス
活用

ＩＴ導入

ＩＴ資源
調達

ＩＴ戦略
策定

経営戦略 サービス・マネジメント



1-9:   必要関連ノウハウ、知識

PGLを基盤に必要関連ノウハウ、知識の充実
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2-1:  協会の活動： 組織体制

運営企画会議（執行決議機関）の始動
新たな執行決議機関の設置：議長は協会会長

３委員会を串刺しした執行上の決定権のある会議

即効性のある”カンフル剤”→実践の提案
中長期的視点に立ったITC資格制度の見直し、協会の役割と体
制等の本質的検討の指摘
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総会総会

理事会理事会

運営企画会議運営企画会議

業務開発・
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育成・
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育成・
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支援・
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2-2: 協会の活動：業務開発・広報委員会

1. ITCのブランディング活動
・主要メディアへの露出度の向上

・Webマーケティングの実施
・連携チャネルへの広報活動の強化：
政府機関、公的機関、金融機関団体、商工三団体、ITベンダ団体等

2. ITCビジネスの支援強化
・連携チャネルとの関係強化

・経済産業省、中小企業庁等諸官庁の施策に関する情報収集力の
強化と連携活動の促進

• 例）地域イノベーションパートナーシップ

• 地域力連携拠点事業

• J-SaaSの実用化促進

3. ITC届出組織との連携推進
・協会からの届出組織への施策提案力の強化と地域特性を
踏まえたビジネス活動への支援
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2-3:  地域イノベーションパートナーシップ

1. 地域のITベンダが連携して供給力を高めるためのユーザ
を含めたITクラスタか、地域連携を推進

2. IT経営応援隊によるユーザ視点に加えて、
ユーザとITベンダとのビジネスマッチング、
さらにITベンダ間連携を支援。

3. アワード：IT導入による戦略的経営を推進した企業表彰
ITユーザ、ITベンダ、ITコーディネータ、先進的システム
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垂直
マッチング

水平マッチング

情報バンク情報バンク

ITユーザITユーザ ITユーザITユーザ

ITベンダITベンダ ITベンダITベンダ



2-4:    J-SaaSの活用

1. 経済産業省が、中小企業、特に小規模零細企業向けに
SaaS商用サービスを2009/3末から開始

2. 主なアプリケーション：
会計中心で、販売、人事、グループウェア等

（複数アプリケーションが連携するMash-upの仕組み不明）

3. J-SaaS研修受講者：12,000人余
4. SLA:

24時間365日、稼働率：99.6%、サポート時間：9:00～17:00
毎日差分バックバップ、ISMS認証、Pマーク
セキュリティ：年１会第三者評価

5. 2011年度以降のサービス継続
サービス委託先のNTTデータ／富士通の対応次第
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2-5:  協会の活動：育成・認定委員会

1. ITC人材像：スキル体系の確定と訴求
・経済産業省、IPA、JUAS、JISA等への理解促進

2. ITCの実践力を高めるための育成の強化
・協会主催研修カリキュラムの全面改訂と
実践力強化研修の展開

3. 企業内ITCの活性化支援
・ITベンダ内営業部門でのITCの育成活用促進
・ユーザ企業等へのITCプロセスの普及

4. ITC資格取得を推進する施策の検討
・ITC試験を受験し易い環境の整備
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2-6: ITSS、UISSとの関係

◆JUAS (青色) も JISA (緑色) もそれぞれの方向へ拡大していく。
◆ITC (赤色)も、拡大を狙わなければならない。

中堅企業

大企業

中小企業

経営 IT

ITSS
UISS

ITC

高高

CIO
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2-7:  協会の活動：支援・開発委員会

1. 協会にあるツール類の商品化
「営業職向け」教材への改訂とセミナー開発

2. ITC実務に役立つツール類の「見える化」と
「活用支援」推進
・ツール類のPDCAサイクルを確立し、商品価値を高める

3. 国の施策の流れを見据えた対応
・ITベンダとユーザをつなぐツールの開発・提供
・農業向けツールの開発とセミナーの実施

・SaaS／EDIを利用して行えるサービスモデルの検討
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2-8:  重点検討テーマ推進体制の確立

1. ITベンダ営業職にフォーカスした緊急対策
2. 懇話会 (仮称): ITC協会副会長所属の諸機関との連携促進

日本税理士会連合会

中小企業診断協会

商工組合中央金庫

情報サービス産業協会 (JISA)
全国地域情報産業団体連合会 (ANIA)

3. ITC人材像・スキル体系の再整理
ITCのコアコンピタンスのブラッシュアップ

4. 横断的ITC会議 (仮称)
地域ITCと協会との双方向意見交換と課題解決策の追求
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ご清聴ありがとうございました。
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