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ＩＴＩＴＩＴＩＴコーディネータコーディネータコーディネータコーディネータ協会協会協会協会のののの活動方針活動方針活動方針活動方針とととと
ＩＴＩＴＩＴＩＴコーディネータコーディネータコーディネータコーディネータへのへのへのへの期待期待期待期待

１１１１）ＩＴＣ）ＩＴＣ）ＩＴＣ）ＩＴＣのののの現況現況現況現況・・・・トピックストピックストピックストピックス

２２２２））））中期計画骨子中期計画骨子中期計画骨子中期計画骨子（（（（中間報告中間報告中間報告中間報告））））

３３３３））））平成平成平成平成２２２２２２２２年度年度年度年度・・・・事業計画概要事業計画概要事業計画概要事業計画概要

平成平成平成平成２２２２２２２２年年年年５５５５月月月月３１３１３１３１日日日日
ＩＴＩＴＩＴＩＴコーディネータコーディネータコーディネータコーディネータ協会協会協会協会
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ITITITITコーディネータコーディネータコーディネータコーディネータ資格認定者累計資格認定者累計資格認定者累計資格認定者累計
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2001年10月 2002年3月末 2003年3月末 2004年3月末 2005年3月末 2006年3月末 2007年3月末 2008年3月末 2009年3月末

注：2006年4月よりITC補制度は廃止

2009年3月31日現在

資格認定者累計（制度発足から現在まで） 8,695名

資格保有者資格保有者資格保有者資格保有者（（（（現時点現時点現時点現時点のののの資格保有者資格保有者資格保有者資格保有者）））） 6,5236,5236,5236,523名名名名

１１１１）ＩＴＣ）ＩＴＣ）ＩＴＣ）ＩＴＣのののの現況現況現況現況・・・・トピックストピックストピックストピックス

２００９２００９２００９２００９年更新者年更新者年更新者年更新者ベースベースベースベース；；；；
企業内企業内企業内企業内ＩＴＣ：ＩＴＣ：ＩＴＣ：ＩＴＣ：７７７７７７７７．．．．５５５５％％％％
独立系独立系独立系独立系ＩＴＣ：ＩＴＣ：ＩＴＣ：ＩＴＣ：２２２２２２２２．．．．５５５５％％％％
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最近のトピックス

①中小企業経営力大賞２０１０～着実にＩＴＣプレゼンスは拡大

□□□□大賞大賞大賞大賞２００９２００９２００９２００９（（（（２００８２００８２００８２００８年公募年公募年公募年公募））））でのでのでのでの状況状況状況状況
中小企業中小企業中小企業中小企業ITITITIT経営力大賞経営力大賞経営力大賞経営力大賞2009200920092009におけるにおけるにおけるにおけるITITITITコーディネータコーディネータコーディネータコーディネータのののの関与実績関与実績関与実績関与実績

大賞受賞件数 「「「「55%55%55%55%」」」」
認定企業件数 「「「「28%28%28%28%」」」」
応募支援件数 「「「「27%27%27%27%」」」」
書類作成支援件数 「「「「70%70%70%70%」」」」

□□□□大賞大賞大賞大賞２０１０２０１０２０１０２０１０（（（（２００９２００９２００９２００９年公募年公募年公募年公募））））でのでのでのでの状況状況状況状況
中小企業中小企業中小企業中小企業ITITITIT経営力大賞経営力大賞経営力大賞経営力大賞20202020１０１０１０１０におけるにおけるにおけるにおけるITITITITコーディネータコーディネータコーディネータコーディネータのののの関与実績関与実績関与実績関与実績

大賞受賞件数 １０１０１０１０／／／／１８１８１８１８件件件件 「「「「5555６６６６%%%%」」」」
認定企業件数 ４６４６４６４６／／／／１１５１１５１１５１１５件件件件 「「「「４０４０４０４０%%%%」」」」
応募支援件数 ７７７７７７７７／／／／２３１２３１２３１２３１件件件件 「「「「３３３３３３３３%%%%」」」」
書類支援作成件数 １５７１５７１５７１５７／／／／２３１２３１２３１２３１件件件件 「「「「６８６８６８６８%%%%」」」」

○○○○経済産業大臣賞経済産業大臣賞経済産業大臣賞経済産業大臣賞 （（（（株株株株））））オオクシオオクシオオクシオオクシ・・・・・・・・理美容業理美容業理美容業理美容業～～～～野村真実氏野村真実氏野村真実氏野村真実氏
○○○○商工会連合会会長賞商工会連合会会長賞商工会連合会会長賞商工会連合会会長賞 遠赤青汁遠赤青汁遠赤青汁遠赤青汁【【【【株株株株））））・・・・・・・・健康食品製造業健康食品製造業健康食品製造業健康食品製造業～～～～渡部一恵氏渡部一恵氏渡部一恵氏渡部一恵氏
○○○○ＩＰＡＩＰＡＩＰＡＩＰＡ理事長賞理事長賞理事長賞理事長賞 （（（（株株株株））））鍵庄鍵庄鍵庄鍵庄・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・食品製造販売業食品製造販売業食品製造販売業食品製造販売業～～～～太田垣博嗣氏太田垣博嗣氏太田垣博嗣氏太田垣博嗣氏／／／／永田祥造氏永田祥造氏永田祥造氏永田祥造氏
○○○○ＩＴＣＡＩＴＣＡＩＴＣＡＩＴＣＡ会長賞会長賞会長賞会長賞 共栄産業共栄産業共栄産業共栄産業【【【【株株株株））））・・・・・・・・・・・・海外時計輸入海外時計輸入海外時計輸入海外時計輸入・・・・販売販売販売販売・・・・サービスサービスサービスサービス業業業業～～～～阿部満氏阿部満氏阿部満氏阿部満氏
○○○○同上同上同上同上 （（（（有有有有））））コッコファームコッコファームコッコファームコッコファーム・・・・・・・・食品製造業食品製造業食品製造業食品製造業～～～～中尾克代氏中尾克代氏中尾克代氏中尾克代氏
○○○○特別賞特別賞特別賞特別賞・・・・商務情報政策局長賞商務情報政策局長賞商務情報政策局長賞商務情報政策局長賞 （（（（株株株株））））エムトーンエムトーンエムトーンエムトーン～～～～永田祥造氏永田祥造氏永田祥造氏永田祥造氏
○○○○特別賞特別賞特別賞特別賞・・・・中小企業庁長官賞中小企業庁長官賞中小企業庁長官賞中小企業庁長官賞 遠赤青汁遠赤青汁遠赤青汁遠赤青汁（（（（株株株株））））・・・・渡部一恵氏渡部一恵氏渡部一恵氏渡部一恵氏
○○○○審査委員会奨励賞審査委員会奨励賞審査委員会奨励賞審査委員会奨励賞 （（（（有有有有））））古山鉄筋工業所古山鉄筋工業所古山鉄筋工業所古山鉄筋工業所････････････鉄筋工業鉄筋工業鉄筋工業鉄筋工業およびとびおよびとびおよびとびおよびとび・・・・土木業土木業土木業土木業～～～～山口康雄氏山口康雄氏山口康雄氏山口康雄氏

神稲建設神稲建設神稲建設神稲建設【【【【株株株株））））・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・建設業建設業建設業建設業～～～～普世芳孝氏普世芳孝氏普世芳孝氏普世芳孝氏／／／／三石東氏三石東氏三石東氏三石東氏
（（（（株株株株））））東振精機東振精機東振精機東振精機・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・金属部品製造業金属部品製造業金属部品製造業金属部品製造業～～～～長谷川一弘氏長谷川一弘氏長谷川一弘氏長谷川一弘氏

スコアアップ
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②ＲＩＰｓ／ＩＴ経営応援隊

□□□□ＨＨＨＨ２２２２２２２２年度公募事業年度公募事業年度公募事業年度公募事業をををを受託受託受託受託（（（（予算総額予算総額予算総額予算総額 １１１１億円億円億円億円））））
施策名施策名施策名施策名：「Ｈ：「Ｈ：「Ｈ：「Ｈ２２２２２２２２年度我年度我年度我年度我がががが国情報経済社会国情報経済社会国情報経済社会国情報経済社会におけるにおけるにおけるにおける基盤整備事業基盤整備事業基盤整備事業基盤整備事業（（（（先進的中小企業先進的中小企業先進的中小企業先進的中小企業ＣＩＯＣＩＯＣＩＯＣＩＯ機能実践事例機能実践事例機能実践事例機能実践事例

評価事業評価事業評価事業評価事業）」）」）」）」
≪≪≪≪これまでのこれまでのこれまでのこれまでの事務局構成事務局構成事務局構成事務局構成のののの推移推移推移推移≫≫≫≫
ＨＨＨＨ２１２１２１２１年度年度年度年度・・・・・・・・・・・・ＩＰＡＩＰＡＩＰＡＩＰＡ・・・・ＪＵＡＳＪＵＡＳＪＵＡＳＪＵＡＳ・・・・ＩＴＣＡＩＴＣＡＩＴＣＡＩＴＣＡ
ＨＨＨＨ２０２０２０２０年度年度年度年度・・・・・・・・・・・・ＩＰＡＩＰＡＩＰＡＩＰＡ・・・・日商日商日商日商・・・・ＩＴＣＡＩＴＣＡＩＴＣＡＩＴＣＡ

Ｈ２２年度事業概要

①中小企業等におけるＣＩＯ機能等を担う人材育成等事業
≪全国各地におけるＩＴ経営・経営者研修（気づき／半日型）、相談アドバイス≫・・・２００回目標
⇒研修開催・実施へのご協力をお願いします。

②中小企業等におけるＩＴ経営実践の成功事例の発掘・収集・評価事業
≪全国の成功事例発掘調査≫・・・・・・・・・・・・・・・ヒアリング先 ４００件目標
≪中小企業ＩＴ経営力大賞の運営業務≫・・・・・・・・応募５００件目標
⇒事例発掘調査・大賞応募へのご協力をお願いします。
≪蓄積成功事例の各種要因分析・情報発信≫

③中小企業等におけるＩＴ経営の実現に向けた取り組み支援の情報提供整備事業
≪中小企業ＩＴ経営実現取り組み、事例等のＨＰ、パンフレットによる情報提供≫
≪「全国ＩＴベンダ情報データベース」を通じた中小企業ＩＴユーザ・ＩＴベンダ連
携強化のための情報提供≫

④事務局運営事務
≪①～③を推進する事務局運営≫
≪教材等のコンテンツ管理、データベース運用、各種問い合わせ対応など≫

ＩＴＣ／ＩＴＣＡ＝事業主体・主役としての取り組み

ＩＴＣのパワー結集・ネットワーク化、全国区での組織対応力の強化
Copyright： ＩＴ Coordinators Association, 2010
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③ＩＴＣ実践力体系（ＢＰＡ）の整備・展開

ITCのののの人財像人財像人財像人財像をををを可視化可視化可視化可視化するするするする

継続的継続的継続的継続的なななな育成方法育成方法育成方法育成方法をををを確立確立確立確立するするするする

評価評価評価評価ののののメカニズムメカニズムメカニズムメカニズムをををを確立確立確立確立するするするする

知知知知のののの（（（（共有共有共有共有））））ネットワークネットワークネットワークネットワークをををを確立確立確立確立するするするする

� ITCに必要な実践力が明確化できる� ITCに必要な実践力が明確化できる

� ITCのスキルが継続的に向上していく� ITCのスキルが継続的に向上していく

� 現在のスキルレベルが評価でき目標
が設定できる

� 現在のスキルレベルが評価でき目標
が設定できる

� ITC同志の知見が共有強化される� ITC同志の知見が共有強化される

□体系整備の目的・効果

ＩＴＣＩＴＣＩＴＣＩＴＣ人財像人財像人財像人財像

ＩＴＣＩＴＣＩＴＣＩＴＣ実践力実践力実践力実践力スキルスキルスキルスキル・・・・
キャリアﾌﾚｰﾑﾜｰｸキャリアﾌﾚｰﾑﾜｰｸキャリアﾌﾚｰﾑﾜｰｸキャリアﾌﾚｰﾑﾜｰｸ

ＩＴＣＩＴＣＩＴＣＩＴＣ実践力評価実践力評価実践力評価実践力評価
フレームワークフレームワークフレームワークフレームワーク

ＩＴＣＩＴＣＩＴＣＩＴＣ育成育成育成育成
フレームワークフレームワークフレームワークフレームワーク

ＩＴＣＩＴＣＩＴＣＩＴＣ実践力実践力実践力実践力フレームワークフレームワークフレームワークフレームワークＩＴＣＩＴＣＩＴＣＩＴＣ実践力実践力実践力実践力フレームワークフレームワークフレームワークフレームワーク

①①①① ＩＴＣＩＴＣＩＴＣＩＴＣのののの人財像人財像人財像人財像（（（（年度内年度内年度内年度内にににに出版予定出版予定出版予定出版予定））））
誕生の背景・ ＩＴＣの役割／特徴・ＩＴＣの人財像・
ＩＴＣの実践力・ 活躍事例

②②②② ＩＴＣＩＴＣＩＴＣＩＴＣ実践力実践力実践力実践力ガイドラインガイドラインガイドラインガイドライン（（（（6月予定月予定月予定月予定））））
（Ⅰ） ＩＴ経営とＩＴＣの人財像、（Ⅱ） ＩＴＣ実践力体系
（Ⅲ） ＩＴＣの実践力、（Ⅳ） ＩＴＣの評価と育成

・・・・

③③③③ ＩＴＣＩＴＣＩＴＣＩＴＣ育成育成育成育成ガイドラインガイドラインガイドラインガイドライン（（（（年度内年度内年度内年度内））））

⑤⑤⑤⑤ ＩＴＣＩＴＣＩＴＣＩＴＣプロセスガイドラインプロセスガイドラインプロセスガイドラインプロセスガイドライン

（（（（2010年度内年度内年度内年度内にににに改定改定改定改定））））

④④④④ ＩＴＣＩＴＣＩＴＣＩＴＣプロセスプロセスプロセスプロセス
レファレンスインターフェイスガイドレファレンスインターフェイスガイドレファレンスインターフェイスガイドレファレンスインターフェイスガイド

（（（（計画中計画中計画中計画中））））

⑥⑥⑥⑥ ＩＴＣＩＴＣＩＴＣＩＴＣ実務実務実務実務ガイドガイドガイドガイド（（（（既作成既作成既作成既作成・・・・活用中活用中活用中活用中））））

作成計画・資料

Copyright： ＩＴ Coordinators Association, 2010



～ＩＴ経営プロセスを学ぶ短期演習を提供～

ユーザーユーザーユーザーユーザー企業企業企業企業をはじめをはじめをはじめをはじめ、、、、ベンダーベンダーベンダーベンダー企業企業企業企業、、、、自治体自治体自治体自治体、、、、大学院等大学院等大学院等大学院等でのでのでのでの企業内研修企業内研修企業内研修企業内研修にににに導入導入導入導入いただけるよういただけるよういただけるよういただけるよう、、、、期間期間期間期間をををを凝縮凝縮凝縮凝縮。。。。
研修期間研修期間研修期間研修期間もももも2日間日間日間日間からからからから5日間日間日間日間までとまでとまでとまでと、、、、企業企業企業企業のごのごのごのご事情事情事情事情にににに合合合合わせわせわせわせ選択選択選択選択がががが可能可能可能可能ですですですです。。。。

ＩＴＣＩＴＣＩＴＣＩＴＣ養成養成養成養成15日間日間日間日間ののののケースケースケースケース研修研修研修研修 2日間日間日間日間ののののＩＴＩＴＩＴＩＴ経営経営経営経営ストラテジコースストラテジコースストラテジコースストラテジコース

（（（（企画職企画職企画職企画職、、、、ユーザーユーザーユーザーユーザー企業向企業向企業向企業向きききき））））
日程日程日程日程 研修内容研修内容研修内容研修内容

1日目 経営戦略
策定

対象企業の理解、経営者の認識と経営
改革プロジェクトの開始

2日目 経営環境の現状分析

3日目 あるべき姿の決定と共有

4日目 あるべき姿術減のための条件の決定

5日目 経営戦略企画とＩＴ化の拝承決定

6日目 ＩＴ戦略策
定

ＩＴ化活動の現状分析

7日目 ＩＴ化のあるべき姿の決定と共有

8日目 ＩＴ化のあるべき姿実現のための条件の
決定、ＩＴ戦略企画

9日目 ＩＴ資源調
達

調達要件の整理とＲＦＰの作成

10日目 提案評価と交渉、業務プロセス改革計画
とＩＴ導入実行計画

11日目 ＩＴ導入 新業務プロセスの詳細化・移行準備

12日目 総合テスト・移行とＩＴサービス活用判断

13日目 ＩＴサービ
ス活用

ＳＬＭ構築、初期運用課題の解決

14日目 モニタリング指標の評価

15日目 まとめ プロジェクト結果報告

2日間日間日間日間 研修内容研修内容研修内容研修内容

1日目 経営戦略策定

2日目 ＩＴ戦略策定～ＩＴサービス活用

3日間日間日間日間 5日間日間日間日間 研修内容研修内容研修内容研修内容

1日目 1日目 経営戦略策定

2日目 2日目 経営戦略策定

3日目

3日目 ＩＴ戦略策定

4日目 ＩＴ資源調達

5日目 ＩＴサービス導入/ＩＴサービス活用

3日日日日、、、、5日間日間日間日間ののののＩＴＩＴＩＴＩＴ経営経営経営経営マネジメントコースマネジメントコースマネジメントコースマネジメントコース

（（（（実務職実務職実務職実務職、、、、ベンダーベンダーベンダーベンダー企業向企業向企業向企業向きききき））））

6

④企業向け研修事業の展開
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研修の対象者、教材、カリキュラム

現在現在現在現在、「ＩＴ、「ＩＴ、「ＩＴ、「ＩＴ経営実践研修経営実践研修経営実践研修経営実践研修」」」」シリーズシリーズシリーズシリーズとしてとしてとしてとして、、、、以下以下以下以下のののの4種類種類種類種類のののの教材教材教材教材ををををリリースリリースリリースリリースしていますしていますしていますしています。。。。

協会協会協会協会のののの著作物著作物著作物著作物でありでありでありであり、、、、教材教材教材教材のののの改変改変改変改変はできませんがはできませんがはできませんがはできませんが、、、、カリキュラムカリキュラムカリキュラムカリキュラムのののの改変改変改変改変ははははカスタマイズカスタマイズカスタマイズカスタマイズがががが可能可能可能可能ですですですです。。。。
他他他他のののの補助教材補助教材補助教材補助教材とのとのとのとの併用併用併用併用、、、、合宿合宿合宿合宿などなどなどなど研修形態研修形態研修形態研修形態のののの変更変更変更変更、、、、日数日数日数日数のののの延長延長延長延長、、、、他他他他のののの講座講座講座講座（（（（例例例例えばえばえばえば業務分析業務分析業務分析業務分析、、、、要件定義要件定義要件定義要件定義））））
のののの追加追加追加追加などによりなどによりなどによりなどにより、、、、付加価値付加価値付加価値付加価値をををを高高高高めることがめることがめることがめることが可能可能可能可能となりますとなりますとなりますとなります。。。。
講師講師講師講師はははは、、、、協会協会協会協会がががが指定指定指定指定するするするする講師養成研修講師養成研修講師養成研修講師養成研修をををを修了修了修了修了したしたしたしたＩＴＣＩＴＣＩＴＣＩＴＣにににに限限限限られますられますられますられます。。。。

コースコースコースコース 教材教材教材教材
標準日標準日標準日標準日
程程程程

標準時間標準時間標準時間標準時間
研修研修研修研修ののののカスカスカスカス
タマイズタマイズタマイズタマイズ

対象者対象者対象者対象者 レベルレベルレベルレベル 内容内容内容内容
事前事前事前事前
課題課題課題課題

教材使教材使教材使教材使
用料用料用料用料

ＩＴＩＴＩＴＩＴ経営経営経営経営スススス
トラテジトラテジトラテジトラテジ
コースコースコースコース

2日版日版日版日版 2日間日間日間日間 1日日日日8時間時間時間時間 難難難難しいしいしいしい 経営改革経営改革経営改革経営改革
のののの推進者推進者推進者推進者
（（（（ユーザーユーザーユーザーユーザー
系系系系））））

入社入社入社入社5年目年目年目年目くくくく
らいかららいかららいかららいからＣＩＣＩＣＩＣＩ
ＯＯＯＯ候補候補候補候補までまでまでまで

戦略戦略戦略戦略（（（（ストラストラストラストラ
テジテジテジテジ））））策定策定策定策定とととと
評価評価評価評価にににに重点重点重点重点

必須必須必須必須 2万円万円万円万円/人人人人

ＩＴＩＴＩＴＩＴ経営経営経営経営ママママ
ネジメントネジメントネジメントネジメント
コースコースコースコース

3日版日版日版日版 3日間日間日間日間 1講座講座講座講座
3時間時間時間時間ユニッユニッユニッユニッ
トトトト方式方式方式方式
1日日日日6時間時間時間時間

講座講座講座講座ががががユユユユ
ニットニットニットニット単位単位単位単位
でででで選択可能選択可能選択可能選択可能
なのでなのでなのでなので比較比較比較比較
的容易的容易的容易的容易

経営改革経営改革経営改革経営改革
のののの実務者実務者実務者実務者
（（（（ベンダーベンダーベンダーベンダー
系系系系））））

入社入社入社入社5年目年目年目年目くくくく
らいかららいかららいかららいから10
年目年目年目年目くらいまくらいまくらいまくらいま
でででで

戦略戦略戦略戦略とととと評価評価評価評価
にににに加加加加ええええ、、、、マネマネマネマネ
ジメントプロジメントプロジメントプロジメントプロ
セスセスセスセス重視重視重視重視

必須必須必須必須 3万円万円万円万円/人人人人

5日版日版日版日版 4日間日間日間日間
～～～～
5日間日間日間日間

4万円万円万円万円/人人人人

自治体自治体自治体自治体ＩＴＩＴＩＴＩＴ
経営経営経営経営マネマネマネマネ
ジメントジメントジメントジメント
コースコースコースコース

3日版日版日版日版 3日間日間日間日間 1日日日日7時間時間時間時間 難難難難しいしいしいしい 自治体自治体自治体自治体のののの
企画企画企画企画・・・・ＩＳＩＳＩＳＩＳ部部部部
門門門門のののの方方方方

3万円万円万円万円/人人人人
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□新たな第３ステージへの発進
◇制度発足後、２０１０年で１０年目を迎える。この１０年間の活動は以下のような２つのステージ
として捉えており、 ２０１０年度からは新たな第３ステージへのスタートとなる。

第１ステージ（２０００～２００５）
～「制度整備および資格者拡大期」
２０００～２００４ 制度立ち上げ過渡期
２００４～２００５ 評価・改善検討を実施、第２ステージに移行

第２ステージ（２００６～２００９）
～「ＩＴＣ人材価値訴求期／質向上推進期」
これまでの独立系ＩＴＣ支援施策に加え、企業内ＩＴＣ活性化支援施策を並行推進。
ＩＴＣ人材価値の見える化⇒資格者拡大サイクルへと繋げる施策を展開したが、
顕著な資格者増には至っていない。

第３ステージ（２０１０～ ）
～中期計画に基づく再成長へのチャレンジ
２００９年度、期中において「短期施策」の検討・施策投入を行ったが、事業環境はさらに
厳しさを増しており、これまでの施策の延長線上ではない本質的な課題解決を目指して、
本「中期計画」検討に着手した。

２）中期計画骨子（中間報告）

8
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□中期計画／戦略の柱～この目標達成を目指す
○ＩＴＣ制度の持続的な発展
・ＩＴＣおよびプレ資格者の拡大 目標～合計 ２万人（５年後）
・実践力（質）強化のための人材育成策の推進（２０１０～）
・制度見直し検討を含めた会員拡大 目標～５千人（５年後）

○ステークホルダーとの戦略的連携の強化
・ユーザ・コミュニティの組織化 目標～１万社（５年後）
・関係組織／団体と連携したＩＴ経営促進スキームの組成（２０１０年度～）
・事業遂行に関する第三者評価の仕組み

○協会をＨＵＢとする積極的なＩＴＣビジネス・新活躍領域の創出
・ＩＴＣビジネス １５億円（５年後／協会取り扱い高ベース）
・新たなＩＴＣ活躍領域拡大のための協会マーケティング活動強化（２０１０～）

○ＩＴ経営／中小企業に関する調査・研究・施策提言の強化
・「シンクタンク／研究所」機能の確立（２年後）
・調査・研究、国の施策関連の受託事業拡大（２～４億／年度 ３年後）

○求心力ある協会運営体制の構築
・国の中小企業支援施策におけるプレゼンス向上
・全国的なＩＴＣネットワーク体制の構築
・会員／ＩＴＣとの双方向コミュニケーション
（２０１０年度～ＳＮＳコミュニティ）
・制度運営への意見反映の仕組み強化（２０１０～１１年度）

○財務バランス回復と制度運営基盤の強化
・研修事業等の新規事業ドメーンの拡大 （２０１０年度～）
・投資支出を含む全体収支バランスの回復（２０１１年度）
・協会事務局機能・体制の刷新、資格関連事業の業務効率化（２０１０年度～）

9
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協
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織
・

制
度
・シ
ス
テ
ム

★ＩＴＣの活躍領域拡大・新市場創出
（ビジネスモデル確立）

①認知度浸透・トップブランド
の確立
ＫＧＩ：ＩＴ経営実践事例数・資格ランキング・Ｗｅｂアクセ
ス

★ステークホルダーとの戦略的連携の強化
（施策提案の活性化）

★ユーザ・コミュニティの形成 ★ＩＴ経営・中小企業に関する
調査・研究・政策提言活動・仕組みの強化

③ＩＴＣ制度の持続的な成長を
可能とする財務基盤の確立
ＫＧＩ：収支バランス確保／黒字化

★資格取得者・更新者・保有者拡大 ★新事業・受託事業拡大
～小規模企業，ＳａａＳ／クラウド、ビジネスイ
ンフラ／ＥＤＩ、セキュリティ、自治体、大学・教
育、医療・医業、農商工連携、セコンドキャリ
ア、グローバル・アジア・・／ＢＭ・研修・出版・
ベンダー連携事業・・・

②ＩＴ経営ベストパートナー
＝ＩＴＣ人財の質・量拡充

ＫＧＩ：資格保有者数

★ステークホルダーからの高い信頼の獲得
～ＩＴＣネットワークの形成・ ＩＴＣ総体としての組織力
発揮

★求心力ある協会運営体制の構築

ＫＧＩ
□戦略マップ（ＫＧＩ・ＣＳＦ・ＫＰＩ）

10
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【施策の関連】

ユーザーのＩＴ経営の重要
性・有効性理解

ＩＴＣ認知度・活用評価の普及

ＩＴＣ人材価値・評価の向上

ＩＴＣ活用需要拡大

ＩＴＣ活躍機会拡大

成果・実績拡大
（自立ビジネスの確立）

戦略的広報

国・公的施策によるＩＴ経営
普及・啓蒙

ＩＴＣ人材の質的向上
（実践力・知識向上）

ＩＴＣ人材育成強化
（スキル強化）

資格保有価値・満足度向上 資格取得価値評価の浸透

新市場創造

スキル体系・育成
体系整備

資格取得者拡大

施策提案・働きかけ
企画・調査・提案力強化
（シンクタンク）

資格者制度検討

【協会組織・運営】・【事務局】

ステークホルダー連携強化

ステークホルダーとの戦略的連携
調査・研究・政策提言機能・仕組みの強化

新事業・受託事業拡大

取得者・更新者・保有者拡大

ＩＴＣの活躍領域拡大・新市場創出

ユーザコミュニティの形成

ステークホルダーからの高い信頼の獲得
～ＩＴＣネットワークの形成

求心力ある協会運営体制の構築

これまでの施策の主対象
（育成・認定、支援・開発）

これまでの施策の
主対象
（業務開発・広報）

施策活用促進・参画
拡大

中期経営（財務）計画 協会運営改革

資格関連事業

ビジネス創造事業

シンクタンク事業

（外販）研修事業
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【施策の大きなくくり】

ユーザーのＩＴ経営の重要
性・有効性理解

ＩＴＣ認知度・活用評価の普及

ＩＴＣ人材価値・評価の向上

ＩＴＣ活用需要拡大

ＩＴＣ活躍機会拡大

成果・実績拡大
（自立ビジネスの確立）

戦略的広報

国・公的施策によるＩＴ経営
普及・啓蒙

ＩＴＣ人材の質的向上
（実践力・知識向上）

ＩＴＣ人材育成強化
（スキル強化）

資格保有価値・満足度向上 資格取得価値評価の浸透

新市場創造

スキル体系・育成
体系整備

資格取得者拡大

施策提案・働きかけ
企画・調査・提案力強化
（シンクタンク）

資格者制度検討

【協会組織・運営】・【事務局】

ステークホルダー連携強化

ステークホルダーとの戦略的連携
調査・研究・政策提言機能・仕組みの強化

新事業・受託事業拡大

取得者・更新者・保有者拡大

ＩＴＣの活躍領域拡大・新市場創出

ユーザコミュニティの形成

ステークホルダーからの高い信頼の獲得
～ＩＴＣネットワークの形成

求心力ある協会運営体制の構築

これまでの施策の主対象
（育成・認定、支援・開発）

これまでの施策の
主対象
（業務開発・広報）

施策活用促進・参画
拡大

Ｂ：ブランディング・資格価値向上
需要・市場創出

Ｃ：人材の質的向上・量的拡
大

Ａ：政策提言・活用

Copyright： ＩＴ Coordinators Association, 2010



13

Ａ：政策提言・活用～「シンクタンク事業」

○調査・研究・政策提言活動の強化
・シンクタンク／「ＩＴ経営研究所（仮称）」 の創設 ２年後

≪ＩＴ経営・中小企業にフォーカス≫
１）実態・ニーズ調査活動強化（受託調査・・）

２）研究活動強化（阻害要因分析、ソリューションモデル・・）

３）ＩＴ経営評価・格付け活動検討

４）国・ステークホルダーへの政策提言強化（２件／年度目標）

５）情報発信・書籍出版事業の展開（「ＩＴ経営白書」、「IT経営叢書」・・）

国国国国・・・・公的機関公的機関公的機関公的機関

「ＩＴ「ＩＴ「ＩＴ「ＩＴ経営研究所経営研究所経営研究所経営研究所」」」」

顧客顧客顧客顧客・・・・マーケットマーケットマーケットマーケット

ＩＴＩＴＩＴＩＴコーディネータコーディネータコーディネータコーディネータ

関連団体関連団体関連団体関連団体・・・・
調査機関調査機関調査機関調査機関

事業戦略事業戦略事業戦略事業戦略ＧｒＧｒＧｒＧｒ

政策提案政策提案政策提案政策提案

ユーザユーザユーザユーザ・・・・コミュニティコミュニティコミュニティコミュニティ

実態調査実態調査実態調査実態調査
・・・・把握把握把握把握

情報発信情報発信情報発信情報発信
・・・・出版出版出版出版

ＤＢＤＢＤＢＤＢ

ＳＮＳＳＮＳＳＮＳＳＮＳ・・・・テーマテーマテーマテーマ別研究会別研究会別研究会別研究会（（（（プロコミプロコミプロコミプロコミ））））

実態調査実態調査実態調査実態調査
・・・・把握把握把握把握

評価評価評価評価・・・・格付格付格付格付けけけけ
ニーズニーズニーズニーズ・・・・課題把握課題把握課題把握課題把握

情報発信・出版

【活動概要】
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Ｂ：ブランディング・資格価値向上、需要・市場創出～「ビジネス創造事業」

１．ITC活動領域の拡大（マーケティング活動強化）
１）中小企業ユーザーへのビジネス深耕
（更なる国の中小企業支援施策への参画・貢献度の拡大）
（ビジネスマッチング、ステークホルダー連携、シンクタンク機能と連動）

２）新市場マーケティング
（小規模企業、ベンダー連携、ＳａａＳ ／クラウド、ビジネスインフラ／ＥＤＩ、
セキュリティ、自治体、大学・教育、医業・福祉、農商工連携、セコンドキャリア、
グローバルビジネス・・・等の領域開拓）
（領域別ＷＧ組成、研究会/ＳＮＳ活用プロコミへの発展）

○中小企業並びに新領域におけるＩＴＣ市場・ビジネス創出
・自立可能ＩＴＣ ５⇒ ２０％、 ・実践事例数 １０００事例、 ・大賞認定企業比率 ３０⇒５０％
・新需要創出 ＋２０００人分／年 （～３年後目標）
・協会事業 取り扱い高１５億円／５年後、 ・ユーザ・コミュニティ立ち上げ １万社／５年後

２．協会をＨＵＢとするＩＴＣ新市場創出事業への取り組み
（協会ビジネスマッチング／５億円、ＩＴベンダー連携／５億円、中小企業支援
チャネル経由ビジネス／４億円、行政・自治体／１億円・・・・５年後目標）

３．ステークホルダー連携施策
◇経営力大賞認定企業等を中心とした≪ユーザーフォーラム・コミュニティ≫
組成・・・１万社／５年後

４．企業内ＩＴＣ・・・・・企業内ＩＴＣ活性化支援施策の継続展開

Copyright： ＩＴ Coordinators Association, 2010



15

Ｃ：人材の質的向上・量的拡大～「資格関連事業」

○ＩＴ理解者拡大とＩＴＣ実践力向上
・プレ資格者 １万人
・ＩＴＣ資格者 １万人
（ ５年後 ）

１）ＩＴ経営実現人財の認知度向上（「人財像」再整理・再訴求）

２）資格者の拡大
・プレ資格創設検討（「ＩＴ経営アソシエイト」 Ｈ２２年度～）
・特別認定資格拡大（３６資格に）
・企業向け研修事業展開（本格展開 Ｈ２２年度～）
・企業内ＩＴＣ活性化支援施策の深耕（継続施策）

３）事業運営の改革
・ＩＴＣ試験ＣＢＴ化（Ｈ２２年度後半から実施、Ｈ２３年度から３回／年）
・研修運営の開放、経費変動化

４）資格価値の向上
・資格認定制度の改訂検討（業務経験担保、知識ポイント免除ルール他）

５）資格者実践力向上
・「実践力体系」に基づくＰＧＬ／ケース研修改訂、継続研修コンテンツ強化
・知識研修型から提供型へのシフト・・
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Ｄ：協会改革

○ステークホルダーからの高い信頼の獲得
・組織信頼度向上 ・サービス満足度向上

○求心力ある協会運営体制の確立
・改革施策の実施

１）協会・ＩＴＣ間ネットワーク化
◇組織力発揮のための法人格のあり方の検討
◇国施策の受け皿として本省／地方局への対応を可能とする全国体制組織化

２）協会事業運営モニタリング・評価の仕組み作り
◇中小企業経営者等をメンバーとする第3者評議（諮問）委員会などによる
外部モニタリング・評価体制の導入検討

３）会員ＳＮＳの構築（会員コミュニティ開設・・）
◇Ｈ２２年５月運営会員向けＳＮＳサイト開設（ＳＮＳ会員受付中）
◇協会中期計画への意見投稿を実施

４）会員拡大（資格更新・会員制度双方を視野に入れた見直し）検討

５）協会組織・運営体制の見直し
戦略企画力・事業推進力の強化、調査研究機能の確立、業務効率化・・

６）情報システム整備・リフレッシュ
（ＨＰ・Ｗｅｂ刷新、基幹業務全面リフレッシュ／ＳａａＳ・クラウド活用、
開発・運用コストミニマム化・・）
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３）平成２２年度事業計画骨子について

１．検討方針
○中期計画初年度として、中期計画の事業戦略を踏まえた年度実行計画への落とし
込みを行う。

○これまでの委員会縦割り事業計画の積み上げ集約・横調整ではなく、全体活動
方針・目標を共有した事業計画の策定を行う。

○トータルな施策遂行効果を目指し、現行縦割り型委員会の再編検討に取り組む。

２．全体事業計画の骨子
≪Ｈ２２年度をＨ２３年度以降の本格的な再成長実現のための「弾込めの年」とし、
新施策を積極的に取り込む≫

【Ｈ２２年度重点施策について】
≪持続的な制度・事業成長≫への反転を目指し、以下の８つ重点施策を柱に活動を
展開する。

17
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①中小企業マーケットの深耕および新たなＩＴＣ活躍領域・新市場の創造

・ＲＩＰｓ・応援隊、応援センター等の国施策への積極参画・ＩＴＣ支援強化
～ＲＩＰｓ・応援隊事業への対応強化～Ｈ２２年度 事務局を担当
～経営力大賞応募、認定企業の拡大、事例整備
⇒目標：Ｈ２１年度以上の事例開拓・認定／受賞への挑戦

～応援センター事業活動モデルの横展開支援

・協会自らによるＩＴＣ市場創出に向けた事業展開
⇒目標：Ｈ２２年度／２．５億～Ｈ２３年度／５．２億（取り扱い高ベース）

～ビジネスマッチング（ユーザー支援依頼とＩＴＣのマッチング）
～ＩＴベンダー連携（ＩＴＣ保有ツール・商品の普及・拡販ビジネス）
～自治体ビジネス

・マーケティング活動強化
～ビジネスモデル調査・先行事例開拓
小規模企業、ＳａａＳ／クラウド、ビジネスインフラ／ＥＤＩ、セキュリティ、 教育機関、
医業・福祉、グローバル ・・・
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②ＩＴＣ理解者・資格者の拡大目標⇒資格取得者目標 ５００名
・企業内ＩＴＣ活性化施策の深耕（営業職ＩＴＣ人材拡大・・・）
⇒目標：100名
・企業向けミニケース研修の本格展開によるユーザー／ベンダー企業内
理解者拡大
⇒目標：１０００人受講／Ｈ２２
・プレ資格「ＩＴ経営アソシエイト」導入によるＩＴ経営理解者の創出
⇒目標：７００人取得／Ｈ２２
・特別認定資格拡幅によるプロフェッショナル人材のＩＴＣ受験者の拡大
⇒ 100名

③ＩＴＣ実践力の強化
・実践力体系による新スキルアップ研修事業の展開
～「ＩＴ実践力体系と育成に関する説明会」・・6月～9月 各地で10開催
⇒目標： インターン（ＯＪＴ） 50名

④協会・会員・ＩＴＣネットワーク強化
・ＳＮＳによる双方向コミュニケーショ・ネットワークの実現
・協会運営並びに活動情報の一層の開示、透明性の向上
・協会／ＩＴＣ間の組織力強化検討
・会員制度見直し検討を通じた協会求心力の向上
・事業評価のための第三者諮問機関の検討
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⑤国・公的機関への施策提言力強化
・関係組織・団体との戦略的連携の強化
・H２３年度に向けた施策提言
・IT経営・中小企業を対象とした「ＩＴ経営研究所」（仮称）の立ち上げ

⑥協会ＨＰ・Ｗｅｂの刷新
・マーケット、顧客、ステークホルダーへの情報発信強化

⑦収支・費用構造の改善
・資格関連事業の事業経費の効率化（試験ＣＢＴ化、変動費化）
⇒Ｈ２１年度実績対比：１３百万円
・事務局費用構造の改善（事業管理視点への転換、業務・スタッフスリム化）
⇒Ｈ２１年度実績対比：１２百万円
・役員報酬削減

⑧新事務局体制による業務改革の実践
～新体制の本格稼働～
・協会活動のレベルアップ（戦略企画力、事業推進力、調査研究機能）
・質的転換（後方支援活動から主体的活動へ、開かれた協会へ）

□ＩＴＣ制度・協会１０周年事業の企画・実施
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○事務局業務改革

・協会活動のレベルアップ、質的転換（主体的な行動、外に開かれた協会など）は
かねて指摘されていた課題。
・上記に加え、中期計画への対応、財務基盤の確立を目指して平成２２年１月４日に
改組。

＜変化の一例＞
「総じて積極的な行動姿勢に」
「ＩＴコーディネータへの発信量が増大」
「ＷＧなどを通じたＩＴコーディネータとの
交流活性化」

「経産省、中企庁、基盤整備機構などへの
積極的なコンタクト」

「事務局内での活発な議論」
「縦割り組織の弊害の解消（進行中）」

組織の概要
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ITコーディネータコーディネータコーディネータコーディネータへのへのへのへの期待期待期待期待 （（（（おおおお願願願願いいいい））））

■■■■ 中小企業中小企業中小企業中小企業ＩＴＩＴＩＴＩＴ経営推進施策経営推進施策経営推進施策経営推進施策へのへのへのへの参画参画参画参画
（ＲＩＰｓ（ＲＩＰｓ（ＲＩＰｓ（ＲＩＰｓ////ＩＴＩＴＩＴＩＴ経営応援隊事業経営応援隊事業経営応援隊事業経営応援隊事業、、、、地域競争力強化事業地域競争力強化事業地域競争力強化事業地域競争力強化事業、、、、中小企業応援中小企業応援中小企業応援中小企業応援

センターセンターセンターセンター事業事業事業事業、、、、自治体自治体自治体自治体／／／／公的施策他公的施策他公的施策他公的施策他・・・・・・・・））））
（（（（日常活動日常活動日常活動日常活動をををを通通通通じたじたじたじた関係組織関係組織関係組織関係組織へのへのへのへの食食食食いいいい込込込込みみみみ））））

■■■■ 資格資格資格資格のののの積極活用積極活用積極活用積極活用・・・・ＩＴＣＩＴＣＩＴＣＩＴＣのののの強強強強みのみのみのみのアピールアピールアピールアピール
（（（（ミッションミッションミッションミッション・・・・対象領域対象領域対象領域対象領域・・・・役割役割役割役割・・・・考考考考ええええ方方方方・・・・成長成長成長成長・・・・・・・・・・・・））））

■■■■ 実践成果実践成果実践成果実践成果のののの見見見見えるえるえるえる化化化化・・・・組織的組織的組織的組織的ななななパワーパワーパワーパワーのののの発揮発揮発揮発揮

■■■■ ＩＴＣＡＩＴＣＡＩＴＣＡＩＴＣＡとのとのとのとの双方向双方向双方向双方向コミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーション・・・・連携連携連携連携のののの強化強化強化強化

■■■■ マーケットマーケットマーケットマーケット起点起点起点起点・・・・顧客指向顧客指向顧客指向顧客指向（（（（自戒自戒自戒自戒のののの意味意味意味意味をををを込込込込めてめてめてめて））））
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ごごごご清聴清聴清聴清聴ありがとうございましたありがとうございましたありがとうございましたありがとうございました。。。。
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